Vermogensschaden-Haftpflichtversicherung

Informationsblatt zum Versicherungsprodukt
Allianz Versicherungs-AG, Deutschland

Dieses Informationsblatt soll Ihnen einen kurzen Uberblick Uber das Versicherungsprodukt geben und ist daher nicht
vollstdndig. Die vollstédndigen Informationen, die auch mit lhnen getroffene individuelle Vereinbarungen berlicksichtigen,
finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen, bestehend aus Versicherungsantrag bzw. Versicherungsangebot, Versicherungsschein
und Versicherungsbedingungen.

Bitte beachten Sie, dass aufgrund von individuellen Vereinbarungen die Regelungen in lhren Vertragsunterlagen von
diesem Informationsblatt abweichen kénnen. Fiir die Rechte und Pflichten unseres Vertragsverhéltnisses sind allein
die Vertragsunterlagen maBgeblich.

Um welche Art der Versicherung handelt es sich?

Diese Versicherung bietet Innen Versicherungsschutz, wenn Sie wegen eines bei der Austbung lhrer beruflichen Tatigkeit
begangenen Verstoles von einem anderen auf Grund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen flir einen Vermégensschaden
verantwortlich gemacht werden.

Was ist versichert? ﬂ Was ist nicht versichert?

v lhre gesetzliche Haftpflicht, wenn Sie wegen x Nicht versichert sind Schadenersatzanspr(-

eines bei der Auslibung lhrer beruflichen T&tig-
keit entstandenen Vermdgensschadens auf-
grund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen auf
Schadenersatz in Anspruch genommen werden.

v Wir prfen, ob die gegen Sie geltend gemachten
Schadenersatzanspriiche berechtigt sind, stellen
Sie von berechtigten Schadenersatzanspriichen
frei und unterstiitzen Sie bei der Abwehr von
unberechtigten Schadenersatzanspriichen
— hotfalls vor Gericht.

v Mitversichert sind Organe entsprechend
§ 31 BGB oder Personen, fir die Sie nach
§§ 278, 831 BGB einzutreten haben.

v Wir leisten pro Versicherungsfall und pro Ver-
sicherungsjahr bis zur Héhe der mit lhnen im

che, die aufgrund Vertrages oder besonde-
rer Zusage Uber den Umfang gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen hinausgehen.

x Nicht versichert sind Schadenersatzanspriiche

wegen Personenschéden (Toétung, Verletzung
des Kérpers oder Schadigung der Gesundheit
von Menschen) oder wegen Sachschiden
(Beschadigung, Verderben, Vernichtung oder
Abhandenkommen von Sachen), nhoch Scha-
denersatzanspriiche, die sich aus solchen
Schaden herleiten.

Als Sachen gelten insbesondere auch Geld und
geldwerte Zeichen.

Gibt es Einschrankungen beim

Versicherungsschein individuell vereinbarten .
Versicherungsschutz?

Versicherungssummen.

!' Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche

wegen Vermodgensschiden, die vorsatzlich
herbeigeflihrt wurden.

! Ausgeschlossen sind Haftpflichtanspriiche we-

gen Schadenverursachung durch wissentliches
Abweichen von Gesetz, Vorschrift, Anweisung
oder Bedingung des Auftraggebers oder durch
sonstige wissentliche Pflichtverletzung.

! Ausgeschlossen sind Schéaden durch Verun-

treuung des Personals, wegen Verstéfen beim
Barzahlungsakt oder Schéden, welche durch
Fehlbetrdge bei der Kassenflhrung entstehen.
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Wo bin ich versichert?

v Die Versicherung gilt fur lhre berufliche Tatigkeit innerhalb der Bundesrepublik Deutschland sowie im Rahmen
der gesetzlichen Vorgaben auch im Ausland.

v Kein Versicherungsschutz besteht fir Haftpflichtanspriiche, welche aus Tatigkeiten geltend gemacht werden,
die Uber Niederlassungen, Zweighiederlassungen oder weitere Beratungsstellen im Ausland ausgetibt werden.
Abweichende Regelungen entnehmen Sie bitte den Vertragsunterlagen.

Welche Pflichten habe ich?

+ Sie missen alle Fragen, die wir Ihnen vor Vertragsschluss stellen, wahrheitsgemaB und vollstdndig beantworten.

+ Wenn wir Sie dazu auffordern, miissen Sie uns alle Anderungen des versicherten Risikos und alle neu hinzuge-
kommenen Risiken, die uns noch nicht bekannt sind, mitteilen.

+ Sie missen uns jeden Versicherungsfall unverziglich, spétestens innerhalb einer Woche, anzeigen, auch wenn
noch keine Schadenersatzanspriiche gegen Sie erhoben wurden.

Wann und wie muss ich zahlen?

- Die erste oder einmalige Pramie missen Sie unverziiglich nach Abschluss des Versicherungsvertrages zahlen,
jedoch nicht vor dem vereinbarten und im Versicherungsschein angegebenen Beginn des Versicherungs-
schutzes. Die Folgeprdmien sind an den im Versicherungsschein festgesetzten Zahlungsterminen zu entrichten.

+ Die Zahlung erfolgt per Gbermittelter Rechnung oder Uber ein SEPA-Lastschriftmandat.

Wann beginnt und wann endet mein Versicherungsschutz?

« |hr Versicherungsschutz beginnt zu dem Zeitpunkt, den Sie mit uns vereinbaren. Diesen finden Sie in lhrem
Versicherungsschein. Voraussetzung ist, dass Sie die erste Prdmie rechtzeitig und vollstdndig zahlen.
Andernfalls beginnt der Versicherungsschutz erst mit der vollstdndigen Zahlung der Erstpramie.

+ Der Vertrag wird flir die Dauer abgeschlossen, die Sie mit uns vereinbaren. Diese finden Sie in Ihrem
Versicherungsschein. Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich lhr Vertrag auto-
matisch um jeweils ein Jahr, wenn er nicht fristgerecht gekindigt wird.

+ Der Vertrag endet zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie oder wir den Vertrag fristgerecht kiindigen.

m Wie kann ich meinen Vertrag beenden?

+ Wenn lhr Versicherungsvertrag fiir mindestens ein Jahr abgeschlossen wurde, kénnen Sie jahrlich zum Ablauf
eines jeden Versicherungsjahres kiindigen. Wenn eine Vertragsdauer von drei Jahren vereinbart ist, kbnnen Sie
den Vertrag erstmals zum Ablauf des dritten Jahres, danach jahrlich zum Ablauf eines jeden Versicherungs-
jahres kiindigen. AuBerdem haben Sie in besonderen Fallen weitere Klindigungsrechte, z. B. im Schadenfall.

- Die Kiindigung muss uns spétestens drei Monate vor dem jeweiligen Ablauf des Versicherungsvertrages zugehen.

+ Die Kundigung bedarf der Textform, muss uns also z. B. per Brief, E-Mail oder Telefax zugehen.
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A Der Versicherungsschutz (§§ 1 - 4)

§ 1 Gegenstand des Versicherungsschutzes, Vermo-
gensschaden, Versicherungsnehmer, Zurechnung
von Verschulden Dritter

1. Versicherungsschutz fur berufliche Tatigkeit, Vermo-
gensschadenbegriff

1.1 Gegenstand des Versicherungsschutzes

Der Versicherer bietet dem Versicherungsnehmer Versi-
cherungsschutz fur den Fall, dass er wegen eines bei der
Ausubung beruflicher Tatigkeit - vom ihm selbst, einem
Organ entsprechend § 31 BGB oder einer Person, fur die
er nach §§ 278, 831 BGB einzutreten hat - begangenen
Verstofies von einem anderen auf Grund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen fur einen Vermégensschaden
verantwortlich gemacht wird.

Mitversichert ist der Abwehrschutz fir die im Versiche-
rungsschein bezeichnete Gesellschaft burgerlichen
Rechts bzw. Partnerschaftsgesellschaft bzw. Limited Lia-
bility Partnership (LLP), in der der Versicherungsnehmer
als Gesellschafter oder Partner tétig ist.

Versichert sind die nach § 5 RDG erlaubnisfreien Rechts-
dienstleistungen.

HV---0031Z0 (0/14) 07.12, Seite 1

HV 31/14

Ausgenommen sind Anspriche auf Rickforderung von
Gebihren oder Honoraren sowie Erfullungsanspriche und
Erfullungssurrogate.

Es besteht - unbeschadet der Gbrigen Vertragsbestim-
mungen - Versicherungsschutz nur, soweit und solange
dem keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren
Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Em-
bargos der Européischen Union oder der Bundesrepublik
Deutschland entgegenstehen.

1.2 Definition des Vermdgensschadens
Vermégensschéden sind solche Schéden, die weder Per-
sonenschéden (Tétung, Verletzung des Kérpers oder
Schadigung der Gesundheit von Menschen) noch Sach-
schéden (Beschadigung, Verderben, Vernichtung oder
Abhandenkommen von Sachen) sind, noch sich aus sol-
chen von dem Versicherungsnehmer oder einer Person,
fUr die er einzutreten hat, verursachten Schaden herleiten.

Als Sachen gelten insbesondere auch Geld und geldwerte
Zeichen.

2. Natlrliche Personen in gemeinschaftlicher Berufsaus-
tbung

Als Gesellschafter/ Mitinhaber gelten Personen, die ihren
Beruf nach au3en hin gemeinschaftlich austben, ohne
Rucksicht darauf, ob sie durch Gesellschaftsvertrag oder
einen anderen Vertrag verbunden sind.

3. Zurechnung von Verschulden Dritter

Umstande, die den Versicherungsschutz beeinflussen und
in der Person eines

3.1 Gesellschafters/Mitinhabers vorliegen, gehen zu La-
sten aller Gesellschafter/Mitinhaber und der Gesellschaft;

3.2 Organs/Repréasentanten vorliegen, gehen zu Lasten
des Versicherungsnehmers.

§ 2 Vorwirtsversicherung und Meldefrist, Riickwartsver-
sicherung und Versicherung nach Ablauf der Melde-
frist des Vorversicherers, VerstofRzeitpunkt bei Un-
terlassen

1. Vorwartsversicherung, Meldefrist

Die Vorwartsversicherung umfasst die Folgen aller vom
Beginn des Versicherungsschutzes (§ 3) bis zum Ablauf
des Vertrags vorkommenden VerstéRRe, die dem Versi-
cherer nicht spéater als sechs Jahre nach Beendigung des
Versicherungsvertrages gemeldet werden (dies gilt auch
fur Ziffer 2, soweit eine Ruckwartsversicherung vereinbart
wurde).

2. Ruckwartsversicherung

2.1 Versicherungsumfang

Die Ruckwartsversicherung bietet Versicherungsschutz
gegen in der Vergangenheit vorgekommene Verstéi3e,
welche dem Versicherungsnehmer oder den versicherten
Personen oder seinen Gesellschaftern/ Mitinhabern bis
zum Abschluss der Ruckwaértsversicherung nicht bekannt
geworden sind. Bei Antragstellung ist die zu versichernde
Zeit nach Anfangs- und Endpunkt zu bezeichnen.

2.2 Bekannter Versto3

Als bekannter VerstoR gilt ein Vorkommnis, wenn es vom
Versicherungsnehmer oder von versicherten Personen,
seinen Gesellschaftern/ Mitinhabern, als - wenn auch nur
maoglicherweise - objektiv fehlsam erkannt oder ihm, wenn
auch nur bedingt, als fehlsam bezeichnet worden ist, auch
wenn Schadenersatzanspriche weder erhoben noch an-
gedroht noch beflirchtet worden sind.



2.3 Versicherung nach Ablauf der Meldefrist des Vorver-
sicherers

Es besteht Ruckwartsversicherung gemag Ziffer 2.1 fur
Verstdfie aus der Laufzeit des direkt vorangehenden Ver-
trages, die nach Ablauf dessen Meldefrist und wahrend der
Laufzeit dieses anschlieRenden Vertrages gemeldet wer-
den, soweit der Vorversicherer den Versicherungsschutz
allein wegen des Ablaufs der Meldefrist versagen kann.

Der Versicherungsumfang des vorangehenden Vertrages
zum Zeitpunkt des VerstoRRes begrenzt den Versiche-
rungsschutz dieses anschlieRenden Vertrages. Geht der
Versicherungsschutz des vorangehenden Vertrages Uber
den Versicherungsschutz dieses anschlieenden Ver-
trages bei Vertragsbeginn hinaus, besteht Versicherungs-
schutz nur im Umfang dieses anschlie®enden Vertrages
zu Vertragsbeginn.

Entschéadigungsleistungen werden auf die Jahreshochst-
leistung des ersten Versicherungsjahres angerechnet.

Es besteht keine Rickwértsversicherung fur Vorvertrage
auf Basis von Claims-made.

3. VerstoRzeitpunkt bei Unterlassen

Wird ein Schaden durch fahrlassige Unterlassung ge-
stiftet, so gilt im Zweifel der Verstol? als an dem Tag be-
gangen, an welchem die versdumte Handlung spéatestens
hatte vorgenommen werden missen, um den Eintritt des
Schadens abzuwenden.

§ 3 Beginn und Umfang des Versicherungsschutzes

1. Vorlaufige Deckung

1.1 Beginn
Die vorlaufige Deckung wird mit entsprechender Erklarung
des Versicherers ab dem vereinbarten Zeitpunkt wirksam.

1.2 Inhalt

Die vorlaufige Deckung richtet sich nach den Vertrags-
grundlagen, die dem endgultigen Versicherungsvertrag
zugrunde liegen sollen. Der Versicherungsnehmer erhalt
die fur die vorlaufige Deckung und den endgultigen Versi-
cherungsvertrag geltenden Versicherungsbedingungen
und die Information fur Versicherungsnehmer zusammen
mit dem Versicherungsschein, auf Wunsch auch zu einem
friheren Zeitpunkt.

2. Hauptvertrag

2.1 Beginn mit Einlésung des Versicherungsscheins

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich einer an-
deren Vereinbarung mit der Einlésung des Versiche-
rungsscheins durch rechtzeitige Zahlung der Pramie ge-
maf § 8, der im Antrag angegebenen Kosten und etwaiger
offentlicher Abgaben.

2.2 Beginn bei spaterer Pramieneinforderung

Wird die erste Pramie erst nach dem als Beginn der Ver-
sicherung festgesetzten Zeitpunkt eingefordert, alsdann

aber ohne Verzug bezahlt, so beginnt der Versicherungs-
schutz mit dem vereinbarten Zeitpunkt.

3. Umfang des Versicherungsschutzes

3.1 Abwehrschutz und Freistellung

Der Versicherungsschutz umfasst die Abwehr unberech-
tigter Schadenersatzanspriche und die Freistellung des

Versicherungsnehmers von berechtigten Schadenersatz-
verpflichtungen.

3.2 Berechtigte Schadenersatzverpflichtung

Berechtigt sind Schadenersatzverpflichtungen dann, wenn
der Versicherungsnehmer aufgrund Gesetzes, rechtskraf-
tigen Urteils, Anerkenntnisses oder Vergleiches zur Ent-
schédigung verpflichtet ist und der Versicherer hierdurch
gebunden ist.
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3.3 Anerkenntnisse und Vergleiche

Anerkenntnisse und Vergleiche, die vom Versicherungs-
nehmer ohne Zustimmung des Versicherers abgegeben
oder geschlossen worden sind, binden den Versicherer
nur, soweit der Haftpflichtanspruch auch ohne Anerkennt-
nis oder Vergleich bestanden hétte.

3.4 Vollmacht

Der Versicherer ist bevollmachtigt, alle zur Beilegung oder
Abwehr des Haftpflichtanspruchs ihm zweckmaRig er-
scheinenden Erklarungen im Namen des Versicherungs-
nehmers abzugeben.

4. Hochstbetrag der Versicherungsleistung

4.1 Die Versicherungssumme stellt den Héchstbetrag der
dem Versicherer - abgesehen vom Kostenpunkt (s. Ziffer
7) - in jedem einzelnen Versicherungsfall obliegenden
Leistung dar, und zwar mit der Maf3gabe, dass nur eine
einmalige Leistung der Versicherungssumme in Frage
kommt,

4.1.1 gegenuber mehreren entschadigungspflichtigen Per-
sonen, auf welche sich der Versicherungsschutz erstreckt,

4.1.2 bezuglich eines aus mehreren VerstéRen flieBenden
einheitlichen Schadens,

4.1.3 bezuglich samtlicher Folgen eines VerstoRRes. Dabei
gilt mehrfaches, auf gleicher oder gleichartiger Fehler-
quelle beruhendes Tun oder Unterlassen als einheitlicher
Verstof3, wenn die betreffenden Angelegenheiten mitein-
ander in zeitlichem und rechtlichem oder wirtschaftlichem
Zusammenhang stehen.

5. Jahreshéchstleistung

Die Hochstleistung des Versicherers fur alle Versiche-
rungsfalle eines Versicherungsjahres betrégt das Zwei-
fache der Versicherungssumme.

6. Selbstbehalt des Versicherungsnehmers

An der Summe, die vom Versicherungsnehmer auf Grund
richterlichen Urteils oder eines vom Versicherer geneh-
migten Anerkenntnisses oder Vergleichs zu bezahlen ist
(Haftpflichtsumme), wird der Versicherungsnehmer mit
einem Selbstbehalt von 10% beteiligt, mindestens 50 EUR
(Mindestselbstbehalt), héchstens jedoch 500 EUR. Ab-
weichend hiervon kann ein anderer Selbstbehalt verein-
bart werden.

Es ist ohne Zustimmung des Versicherers nicht zuléssig,
dass der Versicherungsnehmer Abmachungen trifft oder
MafRnahmen geschehen lasst, die darauf hinauslaufen,
dass ihm seine Selbstbeteiligung erlassen, gekirzt oder
ganz oder teilweise wieder zugefiuhrt wird. Widrigenfalls
mindert sich die Haftpflichtsumme um den entspre-
chenden Betrag.

7. Prozesskosten

Die Kosten eines gegen den Versicherungsnehmer an-
hangig gewordenen, einen gedeckten Haftpflichtanspruch
betreffenden Haftpflichtprozesses sowie einer wegen ei-
nes solchen Anspruchs mit Zustimmung des Versicherers
vom Versicherungsnehmer betriebenen negativen Fest-
stellungsklage oder Nebenintervention gehen voll zu La-
sten des Versicherers. Sofern nicht im Einzelfall mit dem
Versicherer etwas anderes vereinbart ist, werden die
Rechtsanwaltskosten entsprechend den Gebihrensatzen
des RVG ubernommen.

7.1 Ubersteigt der Haftpflichtanspruch die Versicherungs-
summe, so trégt der Versicherer die Gebuhren und
Pauschséatze nur nach der der Versicherungssumme ent-
sprechenden Wertklasse. Dies gilt sowohl bei der Abwehr
unberechtigter Schadenersatzanspriche als auch bei der
Freistellung des Versicherungsnehmers von berechtigten
Schadenersatzverpflichtungen. Bei den nicht durch
Pauschsatze abzugeltenden Auslagen tritt eine verhalt-
nismafige Verteilung auf Versicherer und Versicherungs-
nehmer ein.



7.2 Ubersteigt der geltend gemachte Haftpflichtanspruch
nicht den Betrag des Mindest- oder eines vereinbarten
festen Selbstbehalts, so treffen den Versicherer keine Ko-
sten.

7.3 Bei erhdhtem Mindest- oder einem oberhalb des Min-
destselbstbehalts vereinbarten festen Selbstbehalt hat
der Versicherungsnehmer vorweg die Kosten nach dem
Streitwert des erhéhten Mindestselbstbehaltes allein zu
tragen, die Mehrkosten bezuglich des Ubersteigenden Be-
trages (bis zum Streitwert von erhdhtem Mindestselbst-
behalt zuzuglich Versicherungssumme) tragt der Versi-
cherer. Bezuglich der nicht durch Pauschsatze abzugel-
tenden Auslagen findet die Bestimmung zu Ziffer 7.1 Satz
3 Anwendung.

7.4 Sofern ein Versicherungsnehmer sich selbst vertritt
oder durch einen Gesellschafter/ Mitinhaber oder Mitar-
beiter vertreten l&sst, werden eigene Gebuhren nicht er-
stattet.

7.5 Bei der Inanspruchnahme vor auslandischen Gerichten
ersetzt der Versicherer begrenzt auf seine Leistungs-
pflicht Kosten héchstens nach der der Versicherungssum-
me entsprechenden Wertklasse nach deutschem Kosten-
und Geblhrenrecht, sofern nicht im Einzelfall mit dem
Versicherer etwas anders vereinbart ist. Aufwendungen
des Versicherers fur Kosten werden als Leistungen auf die
Versicherungssumme angerechnet. Kosten sind Anwalts-,
Sachverstandigen-, Zeugen- und Gerichtskosten, Aufwen-
dungen zur Abwendung oder Minderung des Schadens bei
oder nach Eintritt des Versicherungsfalles sowie Scha-
denregulierungskosten, auch Reisekosten, die dem Versi-
cherer nicht selbst entstehen; dies gilt auch dann, wenn
diese Kosten auf Weisung des Versicherers entstanden
sind.

8. Sicherheitsleistung zur Abwendung der Zwangsvoll-
streckung

An einer Sicherheitsleistung oder Hinterlegung, die zur
Abwendung der zwangsweisen Beitreibung der Haft-
pflichtsumme zu leisten ist, beteiligt sich der Versicherer
in demselben Umfang wie an der Ersatzleistung, héch-
stens jedoch bis zur Héhe der Versicherungssumme.

9. Leistungsbegrenzung bei gescheiterter Erledigung des
Haftpflichtanspruchs oder zur Verfugungstellung der Ver-
sicherungsleistung

Falls die vom Versicherer verlangte Erledigung eines
Haftpflichtanspruchs durch Anerkenntnis, Befriedigung
oder Vergleich an dem Verhalten des Versicherungsneh-
mers scheitert, oder falls der Versicherer seinen ver-
tragsmagigen Anteil zur Befriedigung des Geschadigten
zur Verfugung stellt, so hat der Versicherer fir den von der
Weigerung bzw. der Verfagungstellung an entstehenden
Mehraufwand an Hauptsache, Zinsen und Kosten nicht
aufzukommen.

§ 4 Ausschliisse

Der Versicherungsschutz bezieht sich nicht auf Haft-
pflichtanspriche:

1a. wenn Téatigkeiten Uber auslandische Tochtergesell-
schaften, ausléandische Niederlassungen, auslandische
Zweigstellen jeglicher Art oder Uber durch Kooperations-
vereinbarungen verbundene Unternehmen im Ausland
ausgelbt werden; diese kénnen durch eine besondere
Vereinbarung eingeschlossen werden;

1b. auRerhalb Europas,

- welche vor dortigen Gerichten geltend gemacht werden
- dies gilt auch im Falle eines inlandischen Voll-
streckungsurteils (§ 722 ZPO),

- wegen der Verletzung oder Nichtbeachtung des dortigen
Rechts;

- wegen einer dort vorgenommenen Tatigkeit.
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2. soweit sie auf Grund Vertrags oder besonderer Zusage
Uber den Umfang der gesetzlichen Haftpflicht hinausge-
hen;

3. aus der Uberschreitung von Voranschlagen und Kre-
diten; aus der entgeltlichen oder unentgeltlichen Vermitt-
lung oder Empfehlung von Geld-, Grundstucks- und an-
deren wirtschaftlichen Geschaften;

4. wegen Schéaden, welche durch Fehlbetrage bei der
Kassenfiuhrung, durch Versté3e beim Barzahlungsakt,
durch Veruntreuung des Personals des Versicherten ent-
stehen;

5. wegen Schadenstiftung durch wissentliches Abweichen
von Gesetz, Vorschrift, Anweisung oder Bedingung des
Machtgebers (Berechtigten) oder durch sonstige wissent-
liche Pflichtverletzung; wird der Vorwurf der wissentlichen
Pflichtverletzung erhoben, besteht Versicherungsschutzin
Form der Abwehr unberechtigter Schadenersatzanspru-
che; erbrachte Leistungen sind zu erstatten, wenn die
wissentliche Pflichtverletzung rechtskraftig festgestellt
wird;

6. von Gesellschaftern/Mitinhabern und Angehérigen des
Versicherungsnehmers sowie von Personen, welche mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft leben, es sei denn - was
die Anspriche von Angehdérigen und in hauslicher Ge-
meinschaft Lebenden anbelangt -, dass es sich um An-
spruche eines Mindels gegen seinen Vormund handelt;

7.von juristischen Personen, wenn die Majoritat der An-
teile und von sonstigen Gesellschaften, wenn ein Anteil
dem Versicherungsnehmer oder Versicherten oder einem
Gesellschafter/ Mitinhaber oder Angehérigen des Versi-
cherungsnehmers oder Versicherten gehért; als Angehd-
rige gelten;

7.1 der Ehegatte des Versicherungsnehmers:

7.2 der Lebenspartner im Sinne des Lebenspartner-
schaftsgesetzes oder vergleichbarer Partnerschaft nach
dem Recht anderer Staaten;

7.3 wer mit dem Versicherungsnehmer in gerader Linie
oder im zweiten Grade der Seitenlinie verwandt oder ver-
schwagert ist;

8. aus der Téatigkeit des Versicherungsnehmers als Leiter,
Vorstands- oder Aufsichtsratsmitglied privater Unterneh-
mungen, Vereine, Verbande und als Syndikus;

9. aus bankmaRigem Betriebe und bankmagiger Tatigkeit
(Scheck-, Wechsel-, Giro-, Depositen-, Kontokorrent-Devi-
sen-Verkehr, Akkreditiv-Geschafte usw.);

10. wegen Schéden, die in Einbuf3en bei Darlehen und
Krediten bestehen, welche das Rechtssubjekt erleidet, bei
dem der Versicherungsnehmer oder Versicherte als Be-
amter oder sonst angestellt ist, oder zu dem er im Ver-
haltnis eines Vorstehers oder eines Mitgliedes eines Vor-
stands-, Verwaltungs- oder Aufsichtskollegiums steht.
Dies gilt nicht, soweit die Einbuf3en verursacht sind durch
Verstdfie bei der Rechtsverfolgung;

11. die sich aus Vertragsstrafen, BuRen und Entsché&di-
gungen mit Strafcharakter (z.B. punitive oder exemplary
damages) ergeben;

12. aus Anfeindung, Schikane, Belastigung, Ungleichbe-
handlung oder sonstigen Diskriminierungen.

B  Der Versicherungsfall (§§ 5 und 6)

§ 5 Obliegenheiten im Versicherungsfall, Zahlung des
Versicherers

1. Versicherungsfall

Versicherungsfall im Sinne dieses Vertrages ist der Ver-
stof’ (§ 2), der Haftpflichtanspriche gegen den Versiche-
rungsnehmer zur Folge haben kénnte.



2. Schadenanzeige

2.1 Jeder Versicherungsfall ist dem Versicherer unver-
zlglich, spatestens innerhalb einer Woche, in Textform
anzuzeigen (§ 11).

2.2 Wird ein Ermittlungsverfahren eingeleitet oder ein
Strafbefehl oder ein Mahnbescheid erlassen, so hat der
Versicherungsnehmer dem Versicherer unverzuglich An-
zeige zu erstatten, auch wenn er den Versicherungsfall
selbst bereits angezeigt hat. Gegen Mahnbescheide oder
Verfugungen von Verwaltungsbehdrden auf Schadener-
satz hat er, ohne die Weisung des Versicherers abzu-
warten, fristgeman Widerspruch zu erheben bzw. die er-
forderlichen Rechtsbehelfe zu ergreifen.

2.3 Macht der Gesché&digte seinen Anspruch gegenlber
dem Versicherungsnehmer geltend, so ist dieser zur An-
zeige innerhalb einer Woche nach der Erhebung des An-
spruchs verpflichtet.

2.4 Wird gegen den Versicherungsnehmer ein Anspruch
gerichtlich geltend gemacht, Prozesskostenhilfe beantragt
oder wird ihm gerichtlich der Streit verkindet, so hat er
aulerdem unverzlglich Anzeige zu erstatten. Das gleiche
gilt im Falle eines Arrestes, einer einstweiligen Verfuigung
oder eines Beweissicherungsverfahrens.

2.5 Durch die Absendung der Anzeige werden die Fristen
gewahrt. FUr die Erben des Versicherungsnehmers tritt an
Stelle der Wochenfrist jeweils eine Frist von einem Monat.

3. Mitwirkung des Versicherungsnehmers bei der Scha-
denabwehr

3.1 Der Versicherungsnehmer ist, soweit fur ihn zumutbar,
verpflichtet, unter Beachtung der Weisungen des Ver-
sicherers (insbesondere auch hinsichtlich der Auswahl des
Prozessbevollmachtigten) nach Méglichkeit fur die Ab-
wendung und Minderung des Schadens zu sorgen und al-
les zu tun, was zur Klarstellung des Schadenfalles dient.

3.2 Er hat den Versicherer bei der Abwehr des Schadens
sowie bei der Schadenermittlung und -regulierung zu un-
terstitzen, ihm ausfihrliche und wahrheitsgemafe Scha-
denberichte zu erstatten, alle Tatumstande, welche auf
den Schadenfall Bezug haben, mitzuteilen und alle nach
Ansicht des Versicherers fur die Beurteilung des Scha-
denfalles erheblichen Schriftstiicke einzusenden.

3.3 Den aus Anlass eines Schadenfalles erforderlichen
Schriftwechsel hat der Versicherungsnehmer unentgelt-
lich zu fuhren. Sonstiger anfallender Aufwand sowie auch
die Kosten eines vom Versicherungsnehmer auf3erge-
richtlich beauftragten Bevollméachtigten werden nicht er-
stattet.

3.4 Eine Streitverkindung seitens des Versicherungsneh-
mers an den Versicherer ist nicht erforderlich; die Kosten
einer solchen werden vom Versicherer nicht ersetzt.

4. Zahlung des Versicherers

4.1 Zeitpunkt

Ist die Schadenersatzverpflichtung des Versicherungs-
nehmers mit bindender Wirkung (§ 3 Ziffer 3.2) fir den
Versicherer festgestellt, hat dieser den Versicherungs-
nehmer binnen zwei Wochen vom Anspruch des Dritten
freizustellen.

4.2 Erfullung

Die Leistungen des Versicherers erfolgen in Euro. Die
Verpflichtung des Versicherers gilt mit dem Zeitpunkt als
erfullt, in dem der Euro-Betrag bei einem inlandischen
Geldinstitut angewiesen ist.

§ 6 Leistungsfreiheit, Leistungskiirzung und Fortbeste-
hen der Leistungspflicht bei einer Obliegenheitsver-
letzung nach § 5

1. Leistungsfreiheit

Wird eine Obliegenheit verletzt, die dem Versicherer ge-
genlber zu erflllen ist, ist der Versicherer von der Ver-
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pflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherungsneh-
mer die Obliegenheit vorsatzlich verletzt hat.

2. Leistungskirzung

Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung der Obliegen-
heit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistungin einem
der Schwere des Verschuldens des Versicherungsneh-
mers entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Weist der
Versicherungsnehmer nach, dass er die Obliegenheit nicht
grob fahrlassig verletzt hat, bleibt der Versicherungs-
schutz bestehen.

3. Fortbestehen der Leistungspflicht

Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der
Versicherungsnehmer nachweist, dass die Verletzung der
Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder den
Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung ur-
sachlich war. Das gilt nicht, wenn der Versicherungsneh-
mer die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

C Das Versicherungsverhiltnis (§§ 7 - 14)

§ 7 Versicherung fiir fremde Rechnung, Riickgriffs-
anspriiche

1. Versicherung fur fremde Rechnung

1.1 Geltung der Vertragsbestimmungen fur versicherte
Personen

Soweit sich die Versicherung auf Haftpflichtanspriche er-
streckt, die gegen andere Personen als den Versiche-
rungsnehmer selbst gerichtet sind (versicherte Personen),
finden alle in dem Versicherungsvertrag beziglich des
Versicherungsnehmers getroffenen Bestimmungen auch
auf diese Personen sinngemafe Anwendung. Der Versi-
cherungsnehmer bleibt neben den versicherten Personen
fur die Erfullung der Obliegenheiten verantwortlich.

1.2 Geltendmachung der Versicherungsanspriche
Die Austbung der Rechte aus dem Versicherungsvertrag
steht ausschlieBlich dem Versicherungsnehmer zu.

1.3 Anspriche des Versicherungsnehmers gegen versi-
cherte Personen

Anspruche des Versicherungsnehmers selbst sowie seiner
Angehdrigen gegen die (mit-) versicherten Personen sind,
soweit nichts anderes vereinbart ist, von der Versicherung
ausgeschlossen.

2. Abtretung, Verpfandung

Der Freistellungsanspruch darf vor seiner endgiltigen
Feststellung ohne Zustimmung des Versicherers weder
abgetreten noch verpfandet werden. Eine Abtretung an
den geschéadigten Dritten ist zulassig.

3. Ruckgriffsanspriche

3.1 Ubergang von Anspriichen des Versicherungsnehmers
gegen Dritte

Ruckgriffsanspriche des Versicherungsnehmers gegen
Dritte, ebenso dessen Anspriche auf Kostenersatz, auf
Ruckgabe hinterlegter und auf Ruckerstattung bezahlter
Betrage sowie auf Abtretung gemafn § 255 BGB gehen in
Héhe der vom Versicherer geleisteten Zahlung ohne
weiteres auf diesen Uber. Der Ubergang kann nicht zum
Nachteil des Versicherungsnehmers geltend gemacht
werden. Der Versicherer kann die Ausstellung einer den
Forderungsibergang nachweisenden Urkunde verlangen.

3.2 Ruckgriff gegen freie Mitarbeiter und Angestellte des
Versicherungsnehmers

Ruckgriff gegen freie Mitarbeiter und Angestellte des
Versicherungsnehmers, die nicht Reprasentanten des
Versicherungsnehmers sind, wird nur genommen, wenn
der freie Mitarbeiter oder Angestellte seine Pflichten wis-
sentlich verletzt hat.



3.3 Wahrungs- und Mitwirkungspflichten

Der Versicherungsnehmer hat seinen Anspruch geman
Ziffer 3.1 oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs die-
nendes Recht unter Beachtung der geltenden Form- und
Fristvorschriften zu wahren und bei dessen Durchsetzung
durch den Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.
Die Folgen einer Verletzung dieser Obliegenheit ergeben
sich aus § 86 Abs. 2 VVG.

§ 8 Pramienzahlung (Erst- und Folgepridmie) und Rechts-
folgen bei Nichtzahlung, Verzug bei Abbuchung, Pra-
mienregulierung, Pramienriickerstattung

1. Vorlaufige Deckung

1.1 Pramie

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, eine Pramie fur
die vorlaufige Deckung zu zahlen, soweit der Hauptvertrag
mit dem Versicherer der vorlaufigen Deckung nicht zu-
stande kommt. Diese entspricht der Laufzeit der vorlau-
figen Deckung in H6he des Teils der Pramie, die beim Zu-
standekommen des Hauptvertrags fur diesen zu zahlen
waére.

1.2 Wegfall des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz aus einer vorlaufigen Deckung
entfallt rickwirkend, wenn der Versicherungsnehmer die
Erstpramie fur den endgultigen Versicherungsvertrag
nicht rechtzeitig gezahlt hat.

1.3 Rechtzeitigkeit der Zahlung

Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie unverzuglich
nach Zugang der Deckungszusage und der Zahlungsauf-
forderung erfolgt.

2. Zahlung der Erstpramie des Hauptvertrages

2.1 Falligkeit

Die erste oder einmalige Pramie ist unverzuglich nach
Abschluss des Versicherungsvertrages zu zahlen, jedoch
nicht vor dem vereinbarten und im Versicherungsschein
angegebenen Beginn des Versicherungsschutzes. Ist die
Zahlung der Jahrespréamie in Raten vereinbart, gilt die
erste Rate als Erstpramie.

2.2 Rucktrittsrecht des Versicherers bei Nichtzahlung
Wird die erste oder einmalige Pramie nicht rechtzeitig be-
zahlt, ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht be-
wirkt ist, zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt. Dies gilt
nicht, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er
die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

2.3 Leistungsfreiheit des Versicherers bei Nichtzahlung
Ist die Pramie zur Zeit des Eintritts des Versicherungs-
falles noch nicht bezahlt, ist der Versicherer von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei. Dies gilt nicht, wenn der Ver-
sicherungsnehmer nachweist, dass er die Nichtzahlung
nicht zu vertreten hat.

3. Zahlung der Folgeprémien des Hauptvertrages

3.1 Falligkeit

Die nach Beginn des Versicherungsschutzes (§ 3 Ziffer 2.1)
zahlbaren regelmafRigen Folgepramien sind an den im
Versicherungsschein festgesetzten Zahlungsterminen und
sonstige Pramien bei Bekanntgabe an den Versicherungs-
nehmer zuzuglich etwaiger 6ffentlicher Abgaben zu ent-
richten.

3.2 Zahlungsfrist bei Nichtzahlung

Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, kann der
Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten
in Textform eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wo-
chen bestimmen. Dabei sind die rlickstandigen Betrage
der Pramie, Zinsen und Kosten im Einzelnen zu beziffern
und die Rechtsfolgen anzugeben, die nach den Ziffern 3.3
und 3.4 mit dem Fristablauf verbunden sind.
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3.3 Leistungsfreiheit des Versicherers bei Nichtzahlung
Tritt der VerstoR nach dem Ablauf dieser Frist ein und ist
der Versicherungsnehmer zur Zeit des Eintritts mit der
Zahlung der Pramie oder der Kosten im Verzug, ist der
Versicherer nicht zur Leistung verpflichtet.

3.4 Kundigungsrecht des Versicherers bei Nichtzahlung
Der Versicherer kann nach Fristablauf den Vertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, sofern der Versiche-
rungsnehmer mit der Zahlung der geschuldeten Betrage
in Verzug ist.

4. Verzug bei Abbuchung

4.1 Verzugsvoraussetzungen

Ist vereinbart, dass der Versicherer die jeweils fallige
Pramie von einem Konto einzieht und kann ein Beitrag aus
Grunden, die der Versicherungsnehmer zu vertreten hat,
nicht fristgerecht eingezogen werden oder widerspricht
der Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung
von seinem Konto, gerat er in Verzug und es kénnen ihm
auch die daraus entstehenden Kosten in Rechnung ge-
stellt werden. Der Versicherer ist zu weiteren Abbu-
chungsversuchen berechtigt, aber nicht verpflichtet.

4.2 Verzug nach Zahlungsaufforderung

Ist die Einziehung einer Prémie aus Grinden, die der Ver-
sicherungsnehmer nicht zu vertreten hat, nicht méglich,
so kommt er erst in Verzug, wenn er nach Zahlungsauf-
forderung in Textform nicht fristgerecht zahlt.

4.3 Aufforderungsrecht des Versicherers zur Uberweisung
Kann aufgrund eines Widerspruchs oder aus anderen
Griunden eine Pramie nicht eingezogen werden, so kann
der Versicherer von weiteren Einzugsversuchen absehen
und den Versicherungsnehmer in Textform zur Zahlung
durch Uberweisung auffordern.

5. Prémienregulierung

Aufgrund der Anderungsanzeige oder sonstiger Feststel-
lungen gemaR § 11 b Ziffer 2.2 wird die Pramie entspre-
chend dem Zeitpunkt der Veranderung richtig gestellt.

Kommt der Hauptberuf in Wegfall (§ 9 Ziffer 4), so gilt fur
die Pramienbemessung von dem Zeitpunkt des Wegfalls
an ein bisheriger Nebenberuf als Hauptberuf.

6. Pramienruckerstattung

6.1 Zeitanteilige Préamie

Endet das Versicherungsverhaltnis vor Ablauf der Ver-
tragszeit oder wird es nach Beginn der Versicherung
rickwirkend aufgehoben oder ist es von Anfang an nichtig,
steht dem Versicherer fur diese Versicherungsperiode nur
derjenige Teil der Pramie zu, der dem Zeitraum entspricht,
in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

Dies gilt auch in den Féllen, in denen die Pramie auf meh-
rere Jahre vorausbezahlt war oder das Verhéltnis infolge
Kundigung im Schadenfall (§ 9 Ziffer 2) endet.

Wird das Versicherungsverhéltnis durch Rucktritt oder
durch Anfechtung des Versicherers wegen arglistiger
Tauschung (§ 11 a Ziffer 2.1) beendet, steht dem Versi-
cherer die Prémie bis zum Wirksamwerden der Rucktritts-
oder Anfechtungserklarung zu.

6.2 Geschaftsgebuhr

Tritt der Versicherer wegen Zahlungsverzug der Erstpra-
mie (§ 8 Ziffer 2.2) zurick, kann er eine angemessene Ge-
schéaftsgebthr verlangen.

§9 Vertragsdauer, Kiindigung, Erléschen
1. Vertragsdauer und ordentliche Kiindigung

1.1 Vorlaufige Deckung

1.1.1 Die vorlaufige Deckung endet spatestens zu dem
Zeitpunkt, zu dem nach einem vom Versicherungsnehmer
geschlossenen Hauptvertrag oder einem weiteren Vertrag



Uber vorlaufige Deckung ein gleichartiger Versicherungs-
schutz beginnt.

1.1.2 Kommt der endgultige Versicherungsvertrag nicht
zustande, weil der Versicherungsnehmer seinen Antrag
nach § 8 VWG widerruft oder einen Widerspruch nach § 5
Abs. 1 u. 2 VWG erklart, endet die vorlaufige Deckung mit
dem Zugang des Widerrufs oder des Widerspruchs beim
Versicherer.

1.1.3 Ist die vorlaufige Deckung befristet, endet sie auto-
matisch mit Fristablauf. Ziffer 1.1 bleibt unberthrt.

1.1.4 Ist die vorlaufige Deckung unbefristet, kann jede
Vertragspartei ohne Einhaltung einer Frist in Textform
kindigen. Die Kindigung des Versicherers wird erst nach
Ablauf von zwei Wochen nach Zugang wirksam. Ziffer 1.1
bleibt unberuhrt.

1.2 Hauptvertrag

Der Vertrag ist zun&chst fur die in dem Versicherungs-
schein festgesetzte Zeit abgeschlossen. Betrégt diese
mindestens ein Jahr, so bewirkt die Unterlassung rechts-
wirksamer Kindigung eine Verlangerung des Vertrages
jeweils um ein Jahr. Die Kundigung ist rechtswirksam,
wenn sie spatestens drei Monate vor dem jeweiligen Ab-
lauf des Vertrages in Textform erklart wird.

2. Kindigung im Schadenfall

2.1 Kundigungsvoraussetzungen

Das Versicherungsverhaltnis kann nach Eintritt eines Ver-
sicherungsfalles in Textform gekindigt werden, wenn eine
Zahlung auf Grund eines Versicherungsfalles geleistet
oder der Haftpflichtanspruch rechtshangig geworden ist
oder der Versicherungsnehmer mit einem von ihm geltend
gemachten Versicherungsanspruch rechtskraftig abge-
wiesen ist.

2.2 Kundigungsfrist

Der Versicherer hat ab Kenntnis vom Vorliegen der Kin-
digungsvoraussetzungen eine Kundigungsfrist von einem
Monat einzuhalten. Der Versicherungsnehmer kann mit
sofortiger Wirkung oder zum Schluss der laufenden Versi-
cherungsperiode kindigen.

2.3 Erléschen des Kundigungsrechts

Das Recht zur Kundigung erlischt, wenn es nicht spate-
stens einen Monat, nachdem die Zahlung geleistet, der
Rechtsstreit durch Klagezurucknahme, Anerkenntnis oder
Vergleich beigelegt oder das Urteil rechtskréaftig geworden
ist, ausgelbt wird.

3. Rechtzeitigkeit der Kiindigung

Die Kiundigung ist nur dann rechtzeitig, wenn sie dem
Versicherer innerhalb der jeweils vorgeschriebenen Frist
zugegangen ist.

4. Erléschen des Versicherungsschutzes

Bei Wegfall des versicherten Interesses (z.B. Wegfall der
Erlaubnis, Zulassung, etc.) erlischt der Versicherungs-
schutz.

§ 10 Verjdhrung, zusténdiges Gericht, anwendbares Recht

1. Verjahrung

Die Verjahrung der Anspruche aus dem Versicherungs-
vertrag richtet sich nach den Vorschriften des Burger-
lichen Gesetzbuches.

2. Zustandiges Gericht
2.1 Klagen gegen den Versicherer

2.1.1 Anspriche aus dem Versicherungsvertrag kénnen
gegen den Versicherer bei dem fur seinen Geschaftssitz
oder fUr den Geschéftssitz seiner vertragsfuhrenden Nie-
derlassung 6rtlich zustandigen Gericht geltend gemacht
werden.
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2.1.2 Fur Klagen des Versicherungsnehmers aus dem
Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittiung
ist auch das deutsche Gericht értlich zustandig, in dessen
Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhe-
bung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen sei-
nen gewdhnlichen Aufenthalt hat. Ist der Versicherungs-
nehmer eine juristische Person, bestimmt sich das zu-
standige deutsche Gericht nach dem Geschaftssitz.

2.2 Klagen gegen den Versicherungsnehmer

2.2.1. Fur Klagen des Versicherers ist ausschlief3lich das
Gericht értlich zustandig, in dessen Bezirk der Versiche-
rungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohn-
sitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat.

2.2.2 Ist der Versicherungsnehmer eine juristische Person,
bestimmt sich das zusténdige Gericht nach dem Ge-
schaftssitz.

2.3 Unbekannter Wohnsitz oder Aufenthalt des Versiche-
rungsnehmers

Ist der Wohnsitz oder der gewdhnlicher Aufenthalt des
Versicherungsnehmers in Deutschland im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gericht-
liche Zustandigkeit fur Klagen aus dem Versicherungs-
vertrag gegen den Versicherer oder den Versicherungs-
nehmer ausschlieRlich nach dem Sitz des Versicherers
oder seiner flr den Versicherungsvertrag zustandigen
Niederlassung. Ist der Versicherungsnehmer eine juri-
stische Person, gilt dies entsprechend, wenn sein Ge-
schaftssitz unbekannt ist.

2.4 Wohn- oder Geschaftssitz des Versicherungsnehmers
aullerhalb der Europaischen Gemeinschaft, Island, Nor-
wegen oder der Schweiz

Hat der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der Klage-
erhebung seinen Wohn- oder Geschéaftssitz nicht in einem
Mitgliedstaat der Europaischen Gemeinschaft, Island,
Norwegen oder der Schweiz ist das Gericht nach Ziffer 2.3
Satz 1 ausschlieRlich zustandig.

3. Anwendbares Recht

Die Rechte und Pflichten aus dem Versicherungsvertrag
bestimmen sich ausschlief3lich nach deutschem Recht.

§ 11 Form der Willenserkldrungen gegeniiber dem Versi-
cherer

Alle fur den Versicherer bestimmten Anzeigen und Erkla-
rungen sollen auch dann in Text- oder Schriftform erfolgen,
wenn eine solche Form weder im Gesetz noch im Versi-
cherungsvertrag vorgesehen ist, und an die Allianz Versi-
cherungs-AG, 10900 Berlin gerichtet werden.

§ 11 a Vorvertragliche Anzeigepflichten des Versiche-
rungsnehmers, Rechtsfolgen von Anzeigepflicht-
verletzungen

1. Vorvertragliche Anzeigepflichten des Versicherungs-
nehmers

1.1 Vollstandigkeit und Richtigkeit von Angaben Uber ge-
fahrerhebliche Umsténde

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner Ver-
tragserklarung dem Versicherer alle ihm bekannten Ge-
fahrumstande anzuzeigen, nach denen der Versicherer in
Textform gefragt hat und die fur den Entschluss des Ver-
sicherers erheblich sind, den Vertrag mit dem verein-
barten Inhalt zu schlief3en (z.B. § 11 b Ziffer 2.2). Der Ver-
sicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige ver-
pflichtet, als nach seiner Vertragserklarung, aber vor Ver-
tragsannahme der Versicherer Fragen im Sinne des Sat-
zes 1 stellt.



1.2 Gefahrerhebliche Umsténde

Gefahrerheblich sind die Umstande, die geeignet sind, auf
den Entschluss des Versicherers Einfluss auszuliben, den
Vertrag Uberhaupt oder mit dem vereinbarten Inhalt ab-
zuschlief3en.

1.3 Zurechnung des Vertreterwissens

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungs-
nehmers geschlossen und kennt dieser den gefahrerheb-
lichen Umstand, muss sich der Versicherungsnehmer so
behandeln lassen, als habe er selbst davon Kenntnis ge-
habt oder dies arglistig verschwiegen.

2. Rechtsfolgen von Anzeigepflichtverletzungen

2.1 Rechte des Versicherers

Die Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht ergeben
sich aus §§ 19-22 VVG. Unter den dort genannten Voraus-
setzungen kann der Versicherer vom Versicherungsver-
trag zurucktreten, leistungsfrei sein, den Vertrag kandi-
gen, wegen arglistiger Tauschung anfechten oder auch
berechtigt sein, den Vertrag zu &ndern.

2.2 Kundigungsrecht des Versicherungsnehmers bei Ver-
tragsénderung

Erhéht sich durch die Vertragsanderung gemang Ziffer 2.1
der Beitrag um mehr als 10% oder schlief3t der Versiche-
rer die Gefahrabsicherung fur den nicht angezeigten Um-
stand aus, kann der Versicherungsnehmer den Vertrag
nach Mafigabe von § 19 VI VVG kindigen.

§ 11 b Anzeigepflichten des Versicherungsnehmers wéh-
rend der Vertragslaufzeit

1. Vorlaufige Deckung

Schliel®t der Versicherungsnehmer den Hauptvertrag oder
den weiteren Vertrag uber vorlaufige Deckung mit einem

anderen Versicherer ab, hat er dem bisherigen Versiche-

rer den Vertragsschluss unverziglich mitzuteilen.

2. Gefahrerhéhung

2.1 Selbstandige Anzeigepflicht des Versicherungsneh-
mers

Treten nach Abgabe der Vertragserklarung des Versiche-
rungsnehmers Umsténde ein, die fur die Ubernahme des
Versicherungsschutzes Bedeutung haben (§ 11 a Ziffer 1),
hat er die Gefahrerhdhung, nachdem er von ihr Kenntnis
erlangt hat, dem Versicherer unverzlglich anzuzeigen.

2.2 Anzeigepflicht nach Aufforderung des Versicherers
Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, nach Erhalt
einer Aufforderung des Versicherers, welche auch durch
einen der Pramienrechnung beigefligten Hinweis erfolgen
kann, Mitteilung dariber zu machen, ob und welche An-
derungen in dem versicherten Risiko gegenlber den zum
Zwecke der Pramienbemessung gemachten Angaben ein-
getreten sind, zum Beispiel zuschlagspflichtige Personen,
der bei einem anderen Versicherer bestehende Versiche-
rungsschutz flr eine héhere Versicherungssumme oder
der erstmalige Abschluss eines solchen Versicherungs-
vertrages, Anderungen einer Nebentéatigkeit. Diese An-
zeige ist innerhalb eines Monats nach Erhalt der Auffor-
derung zu machen. Auf Verlangen des Versicherers sind
die Angaben durch die Geschéaftsbicher oder sonstige
Belege nachzuweisen.

2.3 Leistungsfreiheit infolge unrichtiger Angaben und
arglistigen Verschweigens

Unrichtige Angaben zu den Gefahrumstanden gemag Zif-
fer 2.1 und 2.2 oder das arglistige Verschweigen sonstiger
Gefahrumstande kénnen den Versicherer unter den Vor-
aussetzungen des § 26 VVG berechtigen, den Versiche-
rungsschutz zu versagen.

3. Anderung von Anschrift und Name

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner An-
schrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, gentgt fur eine
Willenserklarung, die dem Versicherungsnehmer gegen-
Uber abzugeben ist, die Absendung eines eingeschrie-
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benen Briefs an die letzte dem Versicherer bekannte An-
schrift. Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung
des Briefs als zugegangen. Dies gilt entsprechend fir den
Fall einer Namensanderung des Versicherungsnehmers.

§ 12 Gesellschafter, Mitinhaber

1. Versicherungsfall

Der Versicherungsfall auch nur eines Gesellschafters/
Mitinhabers (§ 1 Ziffer 2) gilt als Versicherungsfall aller
Gesellschafter/ Mitinhaber.

2. Durchschnittsleistung

Der Versicherer tritt fur diese zusammen mit einer ein-
heitlichen Durchschnittsleistung ein. Fur diese Durch-
schnittsleistung gilt folgendes:

2.1 Die Leistung auf die Haftpflichtsumme ist in der Weise
Zu berechnen, dass zunachst bei jedem einzelnen Gesell-
schafter/ Mitinhaber festgestellt wird, wie viel er vom
Versicherer zu erhalten hétte, wenn er, ohne Gesellschaf-
ter/Mitinhaber zu sein, allein einzutreten hétte (fiktive
Leistung), und sodann die Summe dieser fiktiven Leistung
durch die Zahl aller Gesellschafter/ Mitinhaber geteilt
wird;

2.2 Bezuglich der Kosten sind die Bestimmungen in § 3
Ziffer 7 in sinngemafer Verbindung mit den vorstehenden
Bestimmungen anzuwenden.

3. Anwendung auf Nichtversicherungsnehmer

Dieser Durchschnittsversicherungsschutz besteht nach
Mafgabe des § 7 Ziffer 1.1 auch zugunsten eines Gesell-
schafters/ Mitinhabers, der Nichtversicherungsnehmer ist.

§ 13 Mitarbeiter im Anstellungsverhiltnis

1. Mitarbeiter als Risikoerweiterung

Die Beschaftigung eines zuschlagspflichtigen Mitarbeit-
ers, der nicht Gesellschafter/ Mitinhaber im Sinne des § 1
Ziffer 2ist, gilt als Erweiterung des versicherten Risikos
nach § 11 b Ziffer 2.

2. Folgen der Nichtanzeige

Wird trotz Aufforderung die Beschéftigung eines Mitar-
beiters nicht angezeigt, so verringert sich die Leistung
(§ 12) des Versicherers, wie wenn der Mitarbeiter Gesell-
schafter/ Mitinhaber im Sinne von § 1 Ziffer 2 ware.

3. Versicherungsschutz fur Mitarbeiter

In Ansehung solcher VerstdRRe, die vor Ablauf der Frist des
§ 11 b Ziffer 2.2 oder nach Bezahlung des Mitarbeiterzu-
schlags erfolgt sind, umfasst die Versicherung im Rahmen
des Versicherungsvertrages auch Haftpflichtanspriche,
die unmittelbar gegen die Mitarbeiter erhoben werden
(§7 Ziffer 1.2).

§ 14 Kumulsperre

Unterhalt der Versicherungsnehmer auf Grund zusatz-
licher Qualifikationen weitere Versicherungsvertrage und
kann er fur einen und denselben Verstol? Versicherungs-
schutz auch aus einem weiteren Versicherungsvertrag in
Anspruch nehmen, begrenzt die Versicherungssumme des
Vertrages mit der héchsten Versicherungssumme, bei
gleich hohen Versicherungssummen diese Versiche-
rungssumme die obliegende Leistung beziglich dieses
Verstofies; eine Kumulierung der Versicherungssummen
findet also nicht statt. § 78 Abs. 2 Satz 1 VWG gilt entspre-
chend.



Risikobeschreibung und Besondere Bedingung
zur Vermégensschaden-Haftpflichtversicherung

fur Verwaltungsbeirédte nach § 29 Wohnungseigentumsgesetz

Risikobeschreibung

Versichert ist die Tatigkeit als Verwaltungsbeirat nach
§ 29 Wohnungseigentumsgesetz.
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HV 4335/02

Besondere Bedingung

1. § 4 Ziffer 7 der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
zur Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung (AVB) HV
31 findet keine Anwendung.

2. Selbstbehalt

Abschnitt A § 3 Ziffer 6 (Selbstbehalt) AVB HV 31 gilt ge-
strichen.

3. Vorwartsversicherung und Meldefrist

In Erweiterung von § 2 Nr.1 AVB HV 31 umfasst die Vor-
wartsversicherung die Folgen aller vom Beginn des Ver-
sicherungsschutzes (§3 AVB HV 31) bis zum Ablauf des
Vertrages vorkommenden Verstd3e, die dem Versicherer
nicht spater als zehn Jahre nach Beendigung des Versi-
cherungsvertrages gemeldet werden. Im Ubrigen bleibt §
2 Nr. 1 AVB HV 31 unberuhrt.



Zusatzbedingungen zu HV 4333 und HV 4335
fur die von Domcura AG betreuten Immobiliendienstleister

und Verwaltungsbeirate (Maklerwording) HV 5918/02
Es gelten die
- Allgemeinen Versicherungsbedingungen zur Vermégensschaden-Haftpflichtversicherung-AvVB
HV 31,

- Risikobeschreibungen und Besondere Bedingungen zur Vermdgensschaden-
Haftpflichtversicherung fiir Immobiliendienstleister HV 4333,

- Risikobeschreibung und Besondere Bedingung zur Vermdgensschaden-
Haftpflichtversicherung fir Verwaltungsbeirate nach § 29 WEG HV 4335,

sofern sich aus dem Nachfolgenden nichts anderes ergibt:

A. Zusatzvereinbarungen zu HV 4333

I. Der Versicherungsschutz nach HV 4333 Teil 1 Risikobeschreibung Ziffer 1.1
(Wohnimmaobilienverwaltung) und Risikobeschreibung Ziffer 1.2 (sonstige Immobiliendienstleister)
Unterpunkt C. umfasst auch

1. das Ausweisen haushaltsnaher Dienstleistungen nach 8§ 35 a EStG;
2. die Vermittlung von Mietvertrdgen und die Entgegennahme von Mietkautionen;

3. die Téatigkeit als Ersatzzustellungsvertreter oder als Vertreter des Ersatzzustellungsvertreters nach
8 45 WEG;

4. die gesamtschuldnerische Inanspruchnahme des Versicherungsnehmers mit den
Verwaltungsbeiraten im Rahmen der versicherten Tétigkeiten, wenn sowohl ein Verschulden des
Versicherungsnehmers als auch der Verwaltungsbeirate behauptet wird,;

5. die Inanspruchnahme des Versicherungsnehmers im bedingungsgemafen Umfang als Organ /
Vertreter der Wohnungseigentimergemeinschatft;

6. die Inanspruchnahme im Zusammenhang mit Mal3nahmen zur Erhaltung, Instandhaltung und
Pflege des Verwaltungsobjekts, u.a. der Einholung von Angeboten, Empfehlung ausfiihrender
Unternehmen, erste Inbetriebnahme oder Ingebrauchnahme nach einer Baumal3nhahme
(Bauabnahme). Mitversichert ist in Abweichung von Teil C Besondere Bedingung Ziffer 1.4 auch die
Durchfiihrung von Service- oder Ausfihrungsarbeiten durch den Versicherungsnehmer oder Dritte als
Subunternehmer des Versicherungsnehmers. Es gilt ein Sublimit von 20.000 EUR unter Anrechnung
auf die Gesamtversicherungssumme als vereinbart;

7. soweit Versicherungsvertrage nicht oder nicht ordnungsgemar abgeschlossen, erflillt, fortgefuhrt
oder beendet wurden die Inanspruchnahme,
- soweit die Beendigung eines Versicherungsvertrags auf einer fahrlassigen Nichtzahlung der
Versicherungspramie beruht, oder
- soweit diese Anspriiche auf Pflichtverletzungen (Tun oder Unterlassen) innerhalb von zwei
Monaten nach Ubernahme des Verwaltungsmandats durch den Versicherungsnehmer
beruhen;

8. die Auferlegung von Prozesskosten nach § 49 Abs. 2 WEG;

9. abweichend von § 4 Ziffer 4 AVB HV 31 Schaden, welche durch Fehlbetrage bei der
Kassenfuhrung oder durch Verst63e beim Barzahlungsakt entstehen.

10. die gesetzliche Haftpflicht aus dem Abhandenkommen oder dem Verlust von fremden Schlisseln

oder fremden Codekarten von Tiren oder SchlieRanlagen. Der Versicherungsschutz beschrénkt sich
auf Kosten fiir die notwendige Auswechslung von Schléssern, Schlielanlagen, Schliissel oder
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Codekarten sowie auf Kosten fur notwendige Objektsicherungsmafinahmen, die infolge des
Abhandenkommens entstehen. Hierfir gilt ein Sublimit von 50.000 EUR unter Anrechnung auf die
Gesamtversicherungssumme.

11. eine Vorsorgeversicherung fir Verwaltungsbeiréte: Mitversichert ist ab Beginn des
Versicherungsvertrages zwischen dem Verwalter und dem Versicherer zur Absicherung seiner
Vermogensschadenhaftpflicht oder ab Ubernahme eines neuen zu verwaltenden Objektes durch den
Verwalter die gesetzliche Haftpflicht des jeweils tatigen Verwaltungsbeiratsgremiums geman § 29
WEG mit einer Versicherungssumme fiir alle Versicherungsfalle in Hohe von 50.000 EUR fuir
Vermdgensschaden, und zwar bis zur ndchsten auf den Versicherungsbeginn oder die
Objektubernahme folgenden Eigentimerversammliung, jedoch maximal 12 Monate ab Beginn des
Versicherungsvertrages bzw. ab erstmaliger Ubernahme einer Verwaltung einer WEG. Die
Versicherungssumme wird auf die Gesamtversicherungssumme des Versicherungsvertrags
angerechnet. Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf die Quote des Schadens, die die dem
Miteigentumsanteil aller versicherten Verwaltungsbeiréte entspricht.

12. soweit gesondert beantragt in Erweiterung — ansonsten jedoch im Umfang der sonstigen
Bestimmungen und in Hohe sowie in Anrechnung auf die Versicherungssumme dieses
Versicherungsvertrages — Deckungsschutz fur die Versicherungsnehmerin und die Personen, fur die
sie einzutreten hat, falls sie wegen eines bei der Auslibung versicherter Tatigkeiten von einem Dritten
wegen einer Verletzung einer Vorschrift zum Schutz vor Diskriminierung, insbesondere nach dem
Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) in Anspruch genommen werden. Hierfir gilt ein
Sublimit von 25 % der vereinbarten Versicherungssumme.

13. die Kosten eines externen Beraters fiir Offentlichkeitsarbeit sowie firr die Schaltung von Anzeigen,
Interviews oder Gegendarstellungen zur Vermeidung oder Minderung von Reputationsschaden
(Schaden fur das Ansehen des Versicherungsnehmers) des Versicherungsnehmers unter folgenden
Voraussetzungen:

- Die Beauftragung erfolgt, um Reputationsschaden des Versicherungsnehmers wegen eines unter
den Versicherungsschutz fallenden Versicherungsfalles zu vermeiden oder zu mindern;

- die Reputationsschaden missen nachweislich aufgrund von Medienberichten oder durch andere
offentlich zugangliche Informationen Dritter drohen oder entstanden sein und

- die Beauftragung ist im Vorfeld mit dem Versicherer abzustimmen.

Die Kosten umfassen die nach den Umstanden angemessenen und erforderlichen Gebthren,
Honorare und Ausgaben. Sie sind auf 25.000 Euro pro Versicherungsfall und fur alle
Versicherungsfalle eines Versicherungsjahres beschrénkt und werden auf die Versicherungssumme
fur die Tatigkeit als Finanzdienstleistungsvermittler angerechnet.

14. den Einsatz des Internets zu beruflichen Zwecken. Mitversichert sind gesetzliche
Haftpflichtanspriiche, die durch unbefugte Eingriffe Dritter auf Daten und Informationen und die
durch Programmviren oder sonstige Sabotageprogramme entstehen. Der Versicherungsnehmer
ist verpflichtet, seine Systeme, seine auszutauschenden, zu Ubermittelnden oder
bereitgestellten Daten durch Sicherheitsmaflinahmen oder —technik (z.B. Firewall oder
Virenscanner), die dem Stand der Technik entsprechen, zu sichern oder zu prifen.

15. bei Anspriichen wegen Wettbewerbs- und Urheberrechtsverletzungen ausschlieflich die
entstehenden Abwehrkosten, Rechtsanwaltskosten geméaR RVG, bis zu maximal 25.000 EUR pro
Versicherungsfall und fir alle Versicherungsfélle eines Versicherungsjahres unter Anrechnung auf die
Versicherungssumme.

16. die notwendigen Kosten fir die Wiederbeschaffung eigener schriftlicher Dokumente, die der
Versicherungsnehmer oder mitversicherte Tochtergesellschaften zur Auftragserledigung bendétigen,
soweit ein Dritter mit der Wiederbeschaffung beauftragt wurde. Es gilt ein sublimit in Ho6he von 50.000
Euro pro Versicherungsfall und fir alle Versicherungsfélle eines Versicherungsjahres unter
Anrechnung auf die Versicherungssumme.
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II. Umfang des Versicherungsschutzes
1. Versicherungssumme

Soweit im Versicherungsschein eine Versicherungssumme fur die Wohnimmobilienverwaltung
ausgewiesen ist, so steht diese, trotz eines etwaigen Verbrauches durch nicht hierunter fallende
Tatigkeiten, welche auf die Versicherungssumme angerechnet werden, vollumféanglich fur
Versicherungsfalle im Bereich der Wohnimmobilienverwaltung zur Verfligung

B. Zusatzvereinbarungen zu HV 4335:

Vorwartsversicherung und Meldefrist

In Erweiterung von 82 Nr.1 AVB HV 31 umfasst die Vorwartsversicherung die Folgen aller vom
Beginn des Versicherungsschutzes (83 AVB HV 31) bis zum Ablauf des Vertrages vorkommenden
VerstoRe, die dem Versicherer nicht spater als zehn Jahre nach Beendigung des
Versicherungsvertrages gemeldet werden. Im Ubrigen bleibt 82 Nr. 1 AVB HV 31 unberdhrt.
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Versicherungsinformationen
der Allianz Versicherungs-AG ALLG 1266/06

Nachfolgend erhalten Sie weitere wichtige Informationen zur gewinschten Versicherung.
Wer ist lhr Vertragspartner?

Sie schlieffen den Versicherungsvertrag mit der Allianz Versicherungs-Aktiengesellschaft, Kéniginstr. 28, 80802 Minchen.
Sitz der Gesellschaft ist Munchen. Die Gesellschaft ist eingetragen beim Handelsregister Minchen unter der Nummer
HRB 75727. Die Namen der vertretungsberechtigten Vorstandsmitglieder werden in lhrem Antrag bzw. unserem Angebot
und Ihrem Versicherungsschein genannt. Wir sind ein Schaden- und Unfallversicherungsunternehmen.

Wie kommt der Vertrag zustande und welches Recht gilt?

Der Vertrag kommt zustande, sobald wir Ihren Antrag bzw. sobald Sie unser Angebot angenommen haben. Die Annahme
erklaren wir in der Regel durch die Ubersendung des Versicherungsscheins.

Sowohl fur die Vertragsanbahnung als auch fur die Durchfihrung des Versicherungsvertrages gilt deutsches Recht. Alle
Vertragsunterlagen werden in deutscher Sprache zur Verfligung gestellt. Auch die gesamte Kommunikation zu Ihrem
Vertragsverhaltnis erfolgt in deutscher Sprache.

Was gilt fiir das Widerrufsrecht?

Sie kénnen |hre Vertragserkléarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)

widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie

- den Versicherungsschein einschlief3lich der gesetzlich vorgeschriebenen Widerrufsbelehrung,

- die Vertragsbestimmungen einschlielich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen und

- die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4
der VVG-Informationspflichtenverordnung, die Sie in dieser Versicherungsinformation, den Vertragsbestimmungen so-
wie bei Verbrauchern im Produktinformationsblatt finden,

jeweils in Textform erhalten haben. Bei Vertrégen im elektronischen Geschaftsverkehr beginnt die Frist jedoch nicht vor

Erfallung unserer Pflichten gemaR § 312i Absatz 1 Satz 1 des Burgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 246¢

des Einfuhrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentgt die rechtzeitige Absen-

dung des Widerrufs. Der Widerrufist zu richten an: Allianz Versicherungs-AG, 10900 Berlin oder Allianz Versicherungs-AG,

Kéniginstr. 28, 80802 Munchen oder per Fax an 0800/4400/101 und aus dem Ausland per Fax an 0049/89/207002911 oder

per E-Mail an Sachversicherung@Allianz.de.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz, und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit nach Zugang
des Widerrufs entfallenden Teil der Beitrage, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende
der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Beitrage, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entféllt, darfen wir in
diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich pro Tag des Versicherungsschutzes je nach gewlnschter Zahlungsperiode
um folgenden Betrag: 1/30 des Monatsbeitrags, 1/90 des vierteljahrlichen Beitrags, 1/180 des halbjahrlichen Beitrags bzw.
1/360 des Jahresbeitrags. Ist der Beitrag einmalig fur eine abweichende Zahlungsperiode zu entrichten, dirfen wir pro
Tag des Versicherungsschutzes einen Betrag von 1/x (x = Anzahl der Tage der beantragten Versicherungsdauer) des
Einmalbeitrags einbehalten. Die Zahlungsperiode sowie den Versicherungsbeitrag kénnen Sie dem Antrag sowie dem
Versicherungsschein entnehmen.

Die Erstattung zurtuckzuzahlender Betrage erfolgt unverziglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt
der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene
Leistungen zurlickzugewahren und gezogene Nutzen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Haben Sie wirksam widerrufen, sind Sie auch an einen mit dem Versicherungsvertrag zusammenhangenden Vertrag nicht
mehr gebunden. Ein zusammenhéngender Vertrag liegt vor, wenn er einen Bezug zu dem widerrufenen Vertrag aufweist
und eine Dienstleistung des Versicherers oder eines Dritten auf der Grundlage einer Vereinbarung zwischen dem Dritten
und dem Versicherer betrifft. Eine Vertragsstrafe durfen wir weder vereinbaren noch verlangen.

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf lhren ausdricklichen Wunsch sowohl von lhnen als auch von uns voll-
standig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeubt haben. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen mit einer
Laufzeit von weniger als einem Monat. Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so |auft Ihr urspringlicher Versicherungs-
vertrag weiter.

Welche Laufzeit gilt fiir den Vertrag und wie kann dieser beendet werden?

Wie lange |Ihr Vertrag lauft und wie Sie oder wir ihn beenden kénnen sowie Informationen zu etwaigen Vertragsstrafen
entnehmen Sie bitte Ihrem Antrag bzw. unserem Angebot, Ihrem Versicherungsschein und den beigefugten Versiche-
rungsbedingungen.

An wen kénnen Beschwerden gerichtet werden?

Die Zufriedenheit unserer Kunden steht fir uns im Mittelpunkt. Sollten Sie dennoch einmal nicht zufrieden sein, wenden
Sie sich bitte an Ihren Versicherungsvermittler oder auch gerne an uns. Dies gibt uns die Chance, fur Sie eine Lésung zu
finden und unseren Service zu optimieren.

Alternativ besteht fur Sie auch die Méglichkeit, ein Beschwerdeverfahren beim Ombudsmann fur Versicherungen durch-
zufuhren (Anschrift: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin; Website:
www.versicherungsombudsmann.de). Wir nehmen am Streitbeilegungsverfahren vor dieser Schlichtungsstelle teil. Bitte
beachten Sie, dass das Beschwerdeverfahren nur von Verbrauchern durchgefihrt werden kann. Zudem darf der Be-
schwerdewert 100.000,- Euro nicht Ubersteigen. Sie brauchen die Entscheidung des Ombudsmanns, gleichgultig wie sie
ausfallt, nicht zu akzeptieren. lhnen steht immer noch der Weg zu den Gerichten offen. Entscheidet der Ombudsmann zu
Ilhren Gunsten, sind wir an diese Entscheidung gebunden, sofern der Beschwerdewert 10.000,- Euro nicht Uberschreitet.
Bei Beschwerden Uber einen Versicherungsvermittler oder -berater kénnen Sie sich unabhangig vom Beschwerdewert
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an den oben bezeichneten Ombudsmann wenden. Der Ombudsmann antwortet auf jede Beschwerde und unterbreitet in
geeigneten Féllen einen unverbindlichen Schlichtungsvorschlag.

Sofern Sie als Verbraucher den Versicherungsvertrag auf elektronischem Wege (z.B. Uber eine Website oder via E-Mail)
geschlossen haben, kdnnen Sie fur Ihre Beschwerde auch die von der Europaischen Kommission eingerichtete Online-
Streitbeilegungsplattform (Website: ec.europa.eu/consumers/odr/) nutzen. lhre Beschwerde wird von dort an den Om-
budsmann fir Versicherungen e.V. weitergeleitet.

Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin),
Referat VBS 4, Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn, Email: poststelle@bafin.de, Internet: www.bafin.de. Im Fall einer
Beschwerde kénnen Sie sich auch dorthin wenden.
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