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DOMCURAakademie
Onlineschulungen nach „gut beraten“- Standard
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DOMCURAakademie
Onlineschulungen nach „gut beraten“- Standard

Anwesend per Telefon und Online

• Formular „Einwilligungserklärung“ 
ausgefüllt und unterschrieben an 
DOMCURA übermitteln

• Formular Erfassungsbogen und 
Antrag zur Eröffnung eines 
Weiterbildungskontos oder „gut 
beraten“ Vermittler-ID übermitteln 
(falls noch nicht vorhanden)

• Tipp: Mit der Einrichtung des 
Dauerauftrages alle zukünftigen 
Gutschriften automatisch erhalten!

Kontakt:

Mail: gutberaten@domcura.de
Tel.: +49 (431) 5 46 54 – 226
Post: DOMCURA AG 

z.H. Frau M. Schulz
Theodor-Heuss-Ring 49
24113 Kiel

mailto:gutberaten@domcura.de


• Nutzen Sie die Chat-
Funktion für:

• Fragen
• Anregungen
• Feedback

• Download der Formulare 
direkt möglich

Unterlagen für die Gutschrift der Weiterbildungszeit und 
Chatfunktion
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Wir sind der digitale 
Assekuradeur 

von der Ostsee



Seit über 40 Jahren der Partner für Risikoträger, Vermittler 
und Kunden

1980

Gründung der 
DOMCURA 

Treuhand GmbH

1998

Umbenennung in 
DOMCURA 

GmbH

1999

Erweiterung auf 
Privatkunden-

segment

2001

Umwandlung in 
eine AG

2015

Übernahme durch 
MLP

2020

40-jähriges 
Jubiläum



Zahlen, Daten und Fakten im Überblick

Geschäftsmodell
Assekuradeur für private und 

gewerbliche Sach-
versicherungslösungen

115.000
Anträge Neugeschäft pro Jahr

350
Mitarbeiter

>5.500
Vertriebspartner

Direktanbindung
oder Anbindung über Pools & Plattformen

Dezentrale Betreuung

65.000 
Schadenregulierungen 

pro Jahr

Sachbestand 
≥ 350 Mio. 

910.000
Verträge

Kiel

VB

VB

VB

VB
VB

VB

VB



Wir sind der führende Assekuradeur für die Lebenswelt 
Wohnen



Die Ausgangslage



1 DOMCURA (1)

2 VHV (3)

3 AXA (2)

4 Konzept & Marketing (4)

5 R+V (5)

6 DEMA Deutsche Versicherungsmakler (8)

7 InterRisk (6)

8 Rhion (11)

9 Concordia (9)

10 Alte Leipziger (17)

Die Ausgangslage
Die Top-10-Favoriten Wohngebäude

Basis des Rankings: Höhe des Geschäftsanteils, Vorjahresplatzierung in Klammern.
Quelle: Studie „AssCompact AWARD – Privates Schaden- und Unfallgeschäft 2022“



Quelle: Studie „AssCompact AWARD – Privates Schaden- und Unfallgeschäft 2022“

Die Ausgangslage
An diese Anbieter liefern Makler das meiste Geschäft

Alte Leipziger

Concordia

Rhion

InterRisk

DEMA

R+V

Konzept & Marketing

AXA

VHV

DOMCURA

2022 2021



Die Ausgangslage

• Das Mehrfamilienhauskonzept wurde 2018 zuletzt überarbeitet

• Integration von Leistungsinhalte aus dem aktuellen 
Einfamilienhauskonzept 

• Anpassung der Tarifierung in bestimmten Segmenten 



Die Ausgangslage

Nachhaltigkeit

Selbstbeteiligung

Denkmalgeschützte
Immobilien

Leistungs-
optimierungen

Überarbeitete
Tarifstruktur Marktgarantie



Die Leistungen 
des neuen 
Konzepts



Leistungserweiterungen und Klarstellungen umgesetzt

• Angleichung an Leistungsinhalte des EFH- und des KSH-Konzepts

• Berücksichtigung neuer Marktentwicklungen

• Anregungen vom Markt, aus Vertrieb, Betrieb und Schaden aufgenommen

Die Leistungen des neuen Konzepts



Optimierung der Leistungsinhalte im TOP-Schutz
• Aufwendungen für den Austausch von Armaturen (z. B. Wasserhähnen, 

Geruchs-verschlüssen, Wassermessern und Ventilen) im Bereich der 
Rohrbruchstelle von 500 EUR auf 750 EUR erhöht

• Aufwendungen für die Beseitigung umgestürzter/abgeknickter Bäume 
10.000 EUR; Erweiterung auf die Gefahr Feuer

• Wiederherstellung von individuellen Programmen, Daten und 
Datenträgern auf 10.000 EUR verdoppelt

• Fehlalarm Rauch-/Rauchwarn-/Gasmelder erweitert auf Hausnotruf
• Wiederherstellung von gärtnerischen Anlagen auf 10.000 EUR 

verdoppelt
• Mietausfall von Wohn- und Gewerberäumen von 30 Monaten auf 36 

Monate verlängert

Die Leistungen des neuen Konzepts



Optimierung der Leistungsinhalte im TOP Plus-Schutz
• NEU! Bruchschäden an Lüftungsrohren außerhalb von Gebäuden
• NEU! Unmittelbar eindringende Witterungsniederschläge bis 2.500 EUR
• NEU! Schadenermittlungskosten ohne Vorliegen eines versicherten 

Schadens (z. B. Gutachter, der anstatt eines Schadens nur bauliche 
Mängel oder fehlende Instandhaltung feststellt) bis 1.000 EUR

• Kosten für Schäden an versicherten Sachen durch unbemerkten Tod 
eines Mieters / Eigentümers / Nutzers auf 10.000 EUR verdoppelt

• NEU! auch Eigentümer/Nutzer
• Rückreisekosten aus dem Urlaub/Dienstreise ab einer Schadenhöhe von 

5.000,- € erweitert auf Familienangehörige in häuslicher 
Gemeinschaft mit dem VN

Die Leistungen des neuen Konzepts



Optimierung der Leistungsinhalte der Zusatzbausteine
• Elementarversicherung – Jahreshöchstentschädigung auf 5.000.000 

EUR verdoppelt
• Elementarversicherung – Wartezeit auf 14 Tage halbiert
• Unbenannte Gefahren Haustechnik; erneuerbare Energien von 100.000 

EUR auf 150.000 EUR erhöht, SB unverändert 250 EUR
• Unbenannte Gefahren Wohngebäude (nur Top Plus) von 100.000 EUR 

auf 150.000 EUR erhöht, SB unverändert 250 EUR 

Die Leistungen des neuen Konzepts



Zeichnung denkmalgeschützter Gebäude möglich 
• Zeichnung geringer und mittlerer denkmalfachlicher Mehraufwand
• Tarifzuschlag: 30 %
• Erweiterung einfacher Antragsfragen:

• Denkmalschutz (ja/nein) 
• Denkmalfachlicher Mehraufwand (gering; mittel; hoch)

• Keine aufwendigen Zusatzbögen oder Einreichung komplizierter 
Unterlagen

Die Leistungen des neuen Konzepts



Einführung der Marktgarantie im TOP Plus-Schutz
• Gilt nur für Gebäudeversicherung (Grunddeckung)

• nicht für Unbenannte-Gefahren
• nicht für Elementar
• nicht für Haftpflicht-Bausteine

• Leistungsinhalte und Sublimits analog EFH-Konzept
• max. Entschädigung: 250.000 € (erstes Risiko)
• keine Selbstbeteiligung

Die Leistungen des neuen Konzepts



Einführung des Nachhaltigkeitsbausteins
• Analog zum EFH-Konzept exklusiv mit der Bayerischen als Risikoträger

• Kapitalanlage in nachhaltige Anlageformen
• CO2-Kompensation mit Zertifikat
• Mehrleistung für energieeffizienten Schadenersatz
• Absicherung hauswirtschaftl. Versorgung (z.B. Bienen)
• Erhöhung der max. Leistungssumme bei „Wiederaufforstung von 

Bäumen“ von 5.000 € auf 10.000 €

• Beitrag: 28,68 € Netto je Einheit

Die Leistungen des neuen Konzepts



Die neue 
Tarifstruktur



DOMCURA Mehrfamilienhauskonzept mit besseren 
Schadenquoten als der Markt
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Schadenquote DOMCURA MFH

Schadenquote GDV
Zielschadenquote: 55%



Optimierung der Tariflogik durch Überprüfung einzelner 
Risikoparameter

Risikoparameter

Wohngebäudeversicherung

Bauartklasse
(bzw. Fertighausgruppe)

Gebäudegröße
(Quadratmeteranzahl)

Tarifzone
(Tarifzone 1 - 8)

Gebäudealter
(Rabattstufen für junge Objekte)

Versicherungsumfang
(F, LW, ST/H, Elementar etc.)

Wohneinheitenanzahl
(bzw. Gewerbeeinheiten)



Optimierung der Tariflogik durch Überprüfung einzelner 
Risikoparameter

• Der aktuelle Tarif differenziert 
nicht nach dem Merkmal „Anzahl 
der Wohneinheiten“

• Lineare Abnahme der 
Schadenbedarfe mit 
zunehmender Anzahl von 
Wohneinheiten

• Einführung des neuen 
risikodifferenzierenden
Tarifmerkmals „Anzahl 
Wohneinheiten



• Fallender Beitrag je Wohneinheit bis 10 WE
• Gebäudealtersrabatt max. 30%
• Wohnflächenrabatt 

• 15% bei Ø Wohnfläche <90 m²
• 25% bei Ø Wohnfläche <60 m²

• Zuschlag TOP Plus-Schutz 20%
• Einführung von SB-Varianten

• 10% Nachlass bei 500 EUR SB
• 20% Nachlass bei 1.000 EUR SB
• 30% Nachlass bei 2.000 EUR SB
• Jeweils auf die Grunddeckung nicht für Zusatzbausteine

Der neue Tarif 2023 –
risikogerecht und wettbewerbsfähig



Einführung der variablen Courtage
• Analog Einfamilienhauskonzept
• Standardcourtage 20%
• Individuell von 0 – 30% anpassbar

Der neue Tarif 2023 –
risikogerecht und wettbewerbsfähig



Platz Versicherer / Tarif Punkte Ø Bruttobeitrag

1. DOMCURA Top NEU 74 1.500,40 € 

2. Mitbewerber 1 73 1.598,38 € 

3.
DOMCURA Top Plus 

NEU
78 1.800,48 € 

4. Mitbewerber 2 62 2.047,99 € 

5. Mitbewerber 3 77 2.192,96 € 

6. Mitbewerber 4 68 2.597,47 € 

7. Mitbewerber 5 75 2.817,17 € 

8. Mitbewerber 6 69 2.866,16 € 

9. Mitbewerber 7 75 3.151,21 € 

10. Mitbewerber 8 76 3.806,91 € 

Der neue Tarif 2023 –
risikogerecht und wettbewerbsfähig

Berechnungsparameter:
Grunddeckung (F, LW, ST)
Ø-MFH Deutschland (8 WE à 65 m², 8 TZ, 0/30/85 J.)
Punkte gem. Vergleichsprogramm Mr. Money



Platz Versicherer / Tarif Punkte Ø Bruttobeitrag

1. DOMCURA Top NEU 78 1.723,96 € 

2.
DOMCURA Top Plus 

NEU
82 2.024,04 € 

3. Mitbewerber 1 77 2.218,13 € 

4. Mitbewerber 2 64 2.638,35 € 

5. Mitbewerber 3 80 2.708,95 € 

6. Mitbewerber 4 79 3.249,26 € 

7. Mitbewerber 5 73 3.334,12 € 

8. Mitbewerber 6 71 3.341,06 € 

9. Mitbewerber 7 79 3.661,30 € 

10. Mitbewerber 8 80 3.812,45 € 

Der neue Tarif 2023 –
risikogerecht und wettbewerbsfähig

Berechnungsparameter:
Grunddeckung (F, LW, ST) + Elementar
Ø-MFH Deutschland (8 WE à 65 m², 8 TZ, 0/30/85 J.)
Punkte gem. Vergleichsprogramm Mr. Money



Die Formulare



Attraktiveres Produkt – attraktivere Darstellung



Leistungsübersicht um Innovationen und Verbesserungen 
ergänzt



Antrag um Innovationen und Verbesserungen ergänzt –
Seite 1

Korrektur vorgenommen: BAK V und 
FHG IV haben im alten Antrag gefehlt



Antrag um Innovationen und Verbesserungen ergänzt –
Seite 2



Angebotsberechnung und Beantragung auch online möglich
• DOMCURA Onlinerechner DOffice
• Alle Vergleichsrechner

Beantragung auch über Vergleichsrechner 
möglich



Zusammenfassung

Nachhaltigkeit

Selbstbeteiligung

Denkmalgeschützte
Immobilien

Leistungs-
optimierungen

Überarbeitete
Tarifstruktur Marktgarantie



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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