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DOMCURA
Onlineschulungen nach ,gut beraten”- Standard

Formular ,Einwilligungserklarung”
ausgefullt und unterschrieben an
DOMCURA Ubermitteln
Formular Erfassungsbogen und
Antrag zur Er6ffnung eines
Anwesend per Telefon und Online Weiterbildungskontos oder ,gut
beraten” Vermittler-ID Gbermitteln
(falls noch nicht vorhanden)
Tipp: Mit der Einrichtung des
Dauerauftrages alle zukdiinftigen
Gutschriften automatisch erhalten!

Kontakt:

Mail: gutberaten@domcura.de
Tel.. +49 (431) 546 54 - 226
Post: DOMCURA AG
z.H. Frau M. Schulz
Theodor-Heuss-Ring 49
24113 Kiel



mailto:gutberaten@domcura.de

Unterlagen und Chatfunktion

Nutzen Sie die Chat-Funktion fur;
Fragen

Anregungen
Feedback

Download der Formulare direkt méglich



Die Inhalte des heutigen Webinars

« Vorstellung DOMCURA AG

« KI-Anwendungsfelder.

 Fokusthemen.



Die Inhalte des heutigen Webinars

« Vorstellung DOMCURA AG



Wir sind der
digitale
Assekuradeur

von der Ostsee




rnehmen.

9

Anbieter von Sachversicherungen in Deutschland

O

Assekuradeur

0

Kerngeschaft: Wohngebaudeversicherungen




Zahlen, Daten und Fakten im Uberblick

Geschaftsmodell

Assekuradeur fir private und gewerbliche
Sachversicherungslésungen

Dezentrale Betreuung

Stand: 07/2024

115.000

Antrage Neugeschaft pro Jahr

65.000

Schadenregulierungen
pro Jahr

985.000
Vertrage

350

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

>5.500

Vertriebspartner

Sachbestand
> 400 Mio.



Ausgezeichnete Produkte fur Kunden und Vertriebspartner

Auswahl Stand: 06/2024



Forcierung der Digitalisierung

U nsere Auf- und Ausbau unserer Expertise
uber Ki

Zukunftsideen.

Kl bereits im Einsatz: ChatGPT und
Voicebots




Die Inhalte des heutigen Webinars

« KI-Anwendungsfelder.



Sprache verstehen, Bilder verstehen — KI-Entwicklung in hoher Geschwindigkeit
| | | |
ELIZA , Wir mussen reden,

Google* ChatGPT-3 ChatGPT-40






Bilderkennung

Text

Erkennen und verstehen
von Text auf Bildern
(Scans, Fotos, ...)

Gesichtserkennung

Authentifizierung durch Kamera

Automatische
Schadenschatzung

Schatzung der Schadenhohe
anhand eines Fotos




Schriftliche Konversationen und Ubersetzungen

Texte bearbeiten Dialoge fuihren Ubersetzen

zusammenfassen,
kommentieren, beantworten,

Gesprachsfuhrung auf Ubersetzung von Text —

menschlichem Niveau in allen Sprachen




Sprache

Sprache verstehen Transkription Sprechen

Meetings, Unterhaltungen Kl imitiert Sprache
automatisch zusammenfassen (beunruhigend) gut

Dialoge/Anweisungen verstehen




Die Inhalte des heutigen Webinars

 Fokusthemen.



Wohngebaudeversicherung: Einsatz von Kunstlicher Intelligenz in

der Schadenbearbeitung




Fokusthemen

Referenzprojekte

Neue
Online

Parloa
Schaden-

meldung

Mobile First, Sprachbot: Outlook und Automatische
~Liickentext" Routing, FAQ; Webplugin Schadenanlage
Schadenanlage (ChatGPT) von E-Mails



Fokusthemen

Referenzprojekte

Neue
Online
Schaden-
meldung

Parloa

Mobile First, Sprachbot: Outlook und Automatische
~Liickentext“ Routing, FAQ; Webplugin Schadenanlage
Schadenanlage (ChatGPT) von E-Mails



Die neue online Schadenmeldung



Fokusthemen

Referenzprojekte

Neue
Online

ST EL T E
meldung

Mobile First, Sprachbot: Outlook und Automatische
~Liickentext“ Routing, FAQ; Webplugin Schadenanlage
Schadenanlage (ChatGPT) von E-Mails



Was ist Parloa?

24

Kl-gestutzte Sprachbots
Spracherkennung
Routing

Self-Services

Mogliche Einsatzbereiche ...

Anliegen-Routing
Schadenmeldung

Self-Services
(Adressanderung...)

Herzlich Willkommen bei DOMCURA,

wie kann ich lhnen helfen?

Ich brauche eine Kopie vom

Bedingungswerk.

Anforderung Bedingungen



Schadensprach-Bot

e 8600 Anrufer (in 2024)

* mittlerweile ca. 40% Schadenanlage
seit Mai automatische Schadenanlage
» Kunftig Anbindung an die Schaden-KI

Anliegen Kunden

Erkennung Authentifizierung Schadenaufnahme SMS-Versand Néachste Schritte Schadenanlage

25



Fokusthemen

Referenzprojekte

Neue

Online Parloa

ST EL T E
meldung

Mobile First, Sprachbot: Outlook und Automatische
~Liickentext“ Routing, FAQ; Webplugin Schadenanlage
Schadenanlage (ChatGPT) von E-Mails



Assi

Korrespondenz Assistent



Welche Funktionen bietet der Assistent?

Zusammenfassung
zu jeder E-Mail

Personlicher
Diktatschreiber

J

2,

Uber den Inhalt
diskutieren

4

6.

Spezifisches Wissen
ausstatten

Formulierungs-
vorschlage

7.

Schnellbausteine in
Outlook und Word

O

4,

Texte erstellen oder
verbessern lassen

NEU!

Individuelle
Konfiguration




Aktuelle Effizienzgewinne

50%

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Kurz und informell Mittel Lang und formell

m Anwender die positive Ruckmeldung gegeben haben

Sehr positive Rickmeldungen von
einem Groldteil der freigeschalteten
Anwender

Ermittelte Zeitersparnis in diesen
Fallen: 20 % bei mittellangen,
43 % bei langen formellen E-Mails

Besonders nutzlich, wenn es auf
Form und Wortwahl ankommt

Bei langen E-Mails macht den
Anwendern der Einsatz nicht nur
Spal}, er bringt Effizienzgewinne

Qualitatsoptimierung durch bessere
Sprache, konkrete Initiative im
DOMCURA Vertrieb



Datenschutzhinweis...

ChatGPT wird bei DOMCURA NICHT uber
OpenAl bezogen, sondern nur uber Microsoft
Azure.



Fokusthemen

Referenzprojekte

Neue

Online Parloa

ST EL T E
meldung

Mobile First, Sprachbot: Outlook und Automatische
~Liickentext“ Routing, FAQ; Webplugin Schadenanlage
Schadenanlage (ChatGPT) von E-Mails



Schadenautomatisierung mit Kundeninteraktion



Bilderkennung von echten Schadensfallen

,Das Foto zeigt ein Fenster mit
Auldenjalousien, die durch Hagel beschadigt
wurden. Die Lamellen der AulRenjalousie
weisen Dellen und Verformungen auf, die
auf einen Hagelschlag hindeuten. Die
Beschadigungen sind uber die gesamte
Breite der Jalousie verteilt. Das Fenster
selbst scheint intakt zu sein, da keine Risse
oder Brliche im Glas zu erkennen sind*

*Beschreibung generiert mit GPT-4 Vision von
OpenAl



Bilderkennung von echten Schadensfallen

,Das Foto zeigt eine Nahaufnahme von
Lamellen einer Auf3enjalousie, die durch
Hagel beschadigt wurden. Die Lamellen
weisen mehrere Dellen und Beulen auf, die
durch die Einwirkung von Hagelkdrnern
entstanden sind. Auf den Lamellen sind
zudem Wassertropfen zu erkennen, was
darauf hindeutet, dass der Hagelschaden
moglicherweise wahrend oder kurz nach
einem Regen- oder Hagelschauer
entstanden ist. Einzelne Blatter sind
ebenfalls zu sehen, was auf eine mogliche
Beschadigung der umliegenden Vegetation
hindeuten konnte.”

*Beschreibung generiert mit GPT-4 Vision von
OpenAl



Bilderkennung von echten Schadensfallen

,Das Bild zeigt ein Badezimmer mit einem
Loch in der Wand neben einem
Toilettenspulkasten, durch das Rohre und
Installationen sichtbar sind.”

*Beschreibung generiert mit GPT-4 Vision von
OpenAl



Bilderkennung von echten Schadensfallen

,Das Bild zeigt einen grauen Metallkasten,
der auf einer Seite von einer Wand und auf
der anderen Seite von Kieseln umgeben ist.
Auf der Oberflache des Kastens sind
mehrere kleine Dellen und Kratzer zu
erkennen, die auf einen Hagelschaden
hindeuten konnen. Die Dellen sind
unregelmaldig uber die gesamte Oberflache
verteilt und variieren in GrofRe und Tiefe. Es
sind keine weiteren Beschadigungen an den
Seitenwanden des Kastens sichtbar.”

*Beschreibung generiert mit GPT-4 Vision von
OpenAl



Schadenautomatisierung

Vorgangsbeurteilung
Deckungsprufung
Klassifikation Zuordnung Buchung

Extraktion Vollstandigkeits-
prufung

Auszahlung

37



Klassifikation

38

<

@

Klassifikation der eingehenden E-Mails und Anhange

<

vA
Al

Schadenmeldung

Folgemeldung zu
einem Schaden

Sachstandsanfrage



Extraktion

Auslesen der Daten fur die Vorgangsbearbeitung

« Name

 Adresse

* Versicherungsscheinnummer
—_— « Fallbeschreibung

« Schadenursache

« Schadenhohe

- etc.

39



Zuordnung

|[dentifikation des Kunden und Zuordnung des Vorgangs

@R

« Vertrag
J/T e Offener Schaden

 Etc.

Datenanreicherung - Abgleich mit den entsprechen Datenquellen

40



Vollstandigkeitsprufung

Prufen, ob alle notwendigen Informationen zur fallabschlieRenden Bearbeitung vorliegen

- .

Informationsanforderung — Einholung notwendiger Daten des Kunden uber
den Selfservice

V—
V— -—
X —
K —
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Vorgangsbeurteilung und Deckungsprufung und Buchung

Prafen, ob alle notwendigen Informationen zur fallabschlie3enden Bearbeitung vorliegen

\/_
V—
X —
K —

U
=

Datenabfragen & Speicherung — Abgleich mit den entsprechenden

Bearbeitungsrichtlinien und Buchung
42




Auszahlung




Schadenautomatisierung

Klassifikation Extraktion Zuordnung Prafung Beurteilung und Auszahlung
Buchung

%
S

@ Tnn

Eine manuelle Bearbeitung =

erfolgt nur, wenn Inhalte nicht &

erkannt worden sind oder

Regulierungsregeln nicht Daten- Informations- Datenabfragen

definiert wurden. anreicherung anforderung & Speicherung

44



Schaden-KI Strecke

1. Kunde meldet per Mail den Schaden

45



Schaden-KI Strecke
2. Schaden-KI analysiert die einkommende Mail und schickt Nachfrage mit Selfservice App an Kunden

46



Schaden-KI Strecke

3. Kunde erhalt Mail, um die Daten zu bestatigen

47



Schaden-KI Strecke

4. Kunde fullt Selfservice aus

Schaden-KI
korrigiert PLZ

48



Schaden-KI Strecke

5. Schaden-KI vergleicht Daten mit der Datenbank und legt Schaden an

49



Schaden-KI Strecke

6. Kunde erhalt Mail mit Schadennummer und Nachfragen per Selfservice

Rickfragen zu lhrer Schadenmeldung #24 11350431606  Festeingang x

Schaden@domecura.de
anmich -

. ) DOMCURA

Guten Tag.

Ihre Schadenmeldung in lhrer Nachricht vem 29.7.2024, 10:53 Uhr mit dem Betreff "Schadenmeldung -
DCDO-04-Test-99883451" haben wir erhalten.

Ihren Schadenfall fihren wir unter der Schadennummer #24 11350431606. Bitte geben Sie diese im
Betreff an, wenn Sie uns schreiben.

Die lhrerseits zur Verfligung gestellten Informationen haben wir mittels unserer kiinstlichen Intelligenz
gesichtet. Hierbei haben wir festgestellt, dass uns noch einige Informationen fehlen, bevor wir lhren
Schadenfall einem Sachbearbeiter verlegen kénnen.

Damit wir lhnen schnellstméglich weiterhelfen kénnen, stellen Sie uns bitte folgende Informationen
und Unterlagen zur Verfligung:

1. eine Einschtzung der voraussichtlichen Schadenhéhe

2. Rechnungen Uber die Behebung der Schadenursache und Kostenvoranschlage zur Behebung der Folgeschaden

3. sofern die Schadenursache noch unbekannt ist, beauftragen Sie bitte 2in gesignates Unternshmen zur
Leckageortung, etwa Belfor ader Polygon, und stellen uns den Leckortungsbericht zur Verfligung

Gerne kénnen Sie hierfdr direkt auf diese E-Mail antworten und entsprechende Auskinfte in den E-Mail-Text schreiben. Die
erbetenen Unterlagen kénnen Sie als Anhang mitsenden,

Falls bestimmte Unterlagen oder Informationen noch nicht vorliegen oder wir Daten falsch erkannt haben, kinnen Sie
die Bearbeitung der Schadenmeldung iiber den folgenden Link in die Wege leiten.

50 Daten priifen und freigeben

13:32 (vor 26 Minuten)



Schaden-KI Strecke

7. Kunde fullt Selfservice mit Nachfragen aus

51



Schaden-KI Strecke

7. Kunde fullt Selfservice mit Nachfragen aus
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Schaden-KI Strecke

7. Kunde fullt Selfservice mit Nachfragen aus
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Schaden-KI Strecke

7. Kunde fullt Selfservice mit Nachfragen aus
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Schaden-KI Strecke

7. Kunde fullt Selfservice mit Nachfragen aus

Kundin korrigiert den Text

55



Schaden-KI Strecke

7. Kunde fullt Selfservice mit Nachfragen aus
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Schaden-KI Strecke

7. Kunde fullt Selfservice mit Nachfragen aus
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Schaden-KI Strecke

7. Kunde fullt Selfservice mit Nachfragen aus

58



Schaden-KI Strecke

7. Kunde fullt Selfservice mit Nachfragen aus
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Schaden-KI Strecke

7. Kunde fullt Selfservice mit Nachfragen aus
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Schaden-KI Strecke

7. Kunde fullt Selfservice mit Nachfragen aus

61



Schaden-KI Strecke

8. Schaden-KI hat den Schaden vollstandig analysiert und der Schaden kann ausgezahlt werden.

62



FAZIT KI!

Sofortige Schadenaufnahme (24/7)

Sofortige Kommunikation
Schadennummer und Status

Kl hilft Prozesse zu beschleunigen,
Ruckstande abzubauen und schafft
Freiraume fur komplexe Aufgaben

Kl sorgt fur Kundenzufriedenheit

Kl ist heute !

...und wird morgen noch ausgebaut...




Ich freue mich auf Ilhr Feedback im Chat!
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